Dass Haut und Seele zu-
sammenhdngen, ist nicht
neu. In der Berthrung 6ff-
nen auBerdem viele Kunden
ihre Herzen. Hier kann psy-
chologische Kompetenz
wertvolle Dienste leisten.

Tt

ede Kosmetikerin kennt das:
Man ist gerade in einer Be-
handlung, plaudert nebenbei,
und plotzlich fangt die Kundin
an, von sich zu erzdhlen. Dass
der Chef nervt, die minderjah-
rige Tochter schwierig ist und der Mann
bei alldem nicht gerade eine Hilfe.
Manchmal flieBen sogar Trdnen. In sol-
chen Momenten wiinscht man sich psy-
chologische Kompetenz. Wie gut, dass es
hier verschiedene Méglichkeiten der Wei-
terbildung gibt — vom Personal Coach
iiber den Psychologischen Berater bis hin
zum Heilpraktiker fiir Psychotherapie.

Die beiden letztgenannten bieten etwa
die Paracelsus Heilpraktikerschulen an.
Abbas Schirmohammadi, Dozent und
Ausbildungsleiter des Instituts und au-
Berdem u. a. Ehrenmitglied des Verbands
Freier Psychotherapeuten, Heilpraktiker
fiir Psychotherapie und Psychologischer
Berater (VFP), findet: ,Es sollte fiir jede
Kosmetikerin zum Standard gehoren,
psychologisch geschult zu sein, um die
Kommunikation mit den Kunden best-
moglich fiihren zu kénnen.“ Offenbar se-
hen das viele Kolleginnen selbst so, denn
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die Grundausbildung zur Psychologi-
schen Beraterin wird laut Schirmo-
hammadi an den Paracelsus Schulen
haufig von Kosmetikerinnen belegt. Die
Ausbildung dauert zwischen neun und
20 Monaten, kann im Abend- und Wo-
chenend-, Tages- oder Heim-Kombi-Stu-
dium bestritten werden und miindet in
einen zertifizierten Abschluss. Vermit-
telt werden zahlreiche Themenbldcke,
von Kinder-, Jugend- und Entwicklungs-
psychologie, Diagnostik, Psychopatholo-
gie und Psychoneurologie iiber Bera-
tungs- und Sozialpsychologie, Gruppen-
dynamik oder Kommunikationstraining

Psychologische Beratung
im Kosmetikinstitut

bis hin zu tiefenpsychologischen, verhal-
tenstherapeutischen oder humanisti-
schen Therapiemethoden. Auch ganz-
heitliche, naturheilkundliche und syste-
mische Methoden werden thematisiert,
ebenso Gespréchsfiihrung und therapeu-
tische Intervention. ,,Die Ausbildung qua-
lifiziert die Absolventin, Kundinnen auch
kompetent psychologisch beraten und
begleiten zu kdnnen®, betont der Dozent.

Uber kurz oder lang

Damit die Schiiler sich trotz Vollzeitjob
weiterbilden konnen, bietet Paracelsus
alle Seminare und Ausbildungen in ver-
schiedenen Formen und Strukturen an.
Und es gibt auch weniger zeitaufwendige
Angebote. ,Schon Wochenendseminare
reichen aus, um sich in bestimmten kom-
munikativen und/oder psychologischen
Gespréachstechniken fortzubilden®, ist
Schirmohammadi {iberzeugt. Etwa Kli-
entenzentrierte Gesprachsfithrung nach
Rogers und Kommunikationstrainings-
kurse. ,Auch mehrwdochige, nebenberuf-
lich absolvierbare Fortbildungen z. B.
zur Burnout-Beraterin, Entspannungs-
trainerin und zum Personal Coach wer-
den gerne von Kosmetikerinnen gebucht®,
weil} der Ausbildungsleiter.

Auch preislich gibt es eine grofle Spann-
breite. Die Grundausbildung zur Psycho-
logischen Beraterin etwa kostet als Heim-
Kombi-Studium knapp 2 800 Euro, Fach-
ausbildungen mit rund 250 Unterrichts-
stunden belaufen sich auf ca. 1 900 Euro,
solche mit 36 Stunden sollten mit rund
540 Euro veranschlagt werden. Wochen-
endseminare liegen bei etwa 330 Euro,
eintdgige Workshops bei 90 bis 110 Euro.

Auch andere Ausbildungsstédtten bieten
Fortbildungsmoglichkeiten im Bereich
Psychologie, etwa das Institut fiir Lern-
systeme (ILS), eine der bekanntesten
Fernschulen Deutschlands. Hier wird der
Lehrgang ,Grundwissen Psychologie®,
der auf 16 Monate bei sechs bis acht Wo-
chenstunden ausgelegt ist, mit etwas
iiber 2 110 Euro veranschlagt. ,,Psycholo-
gischer Berater/Personal Coach® (15 Mo-
nate bei acht bis zehn Wochenstunden)
belduft sich auf 2 235 Euro.

Im Internet findet man zahlreiche andere
Anbieter, die psychologische Weiterbil-
dungen von unterschiedlicher Dauer und
in verschiedenen Preisklassen im Portfo-
lio haben. Doch woran erkennt man als
Laie, welches Angebot serios ist? ,Quali-
tdt kostet nun mal und hat einen guten
Ruf®, stellt Abbas Schirmohammadi klar.
,Namhafte Dozenten, schon eingerichte-
te, groBziigige Schulrdume in guter Lage,
Erfolg von Absolventen, viel Erfahrungin
der Ausbildungs- und Seminarvermitt-
lung - all das sind Komponenten, die es
zu priifen gilt®, ergédnzt er.

Gepruft und far gut befunden

Und er verweist dariiber hinaus darauf,
dass AZAV und ISO zertifizierte Institute
hohe Qualitdtsvorgaben erfiillten und
stindig tiberpriift wiirden. AuBerdem
seien auch personliche Empfehlungen
von zufriedenen Absolventen ein wichti-
ger Hinweis auf die Qualitdt der Schule.
Ferner weisen Informationen und Unter-
stiitzung seitens der Ausbildungsstitte
hinsichtlich Foérdermoglichkeiten und
steuerlicher Absetzbarkeit der Angebote
auf Seriositdt hin.

Doch rentiert sich der Aufwand an Zeit
und Geld iiberhaupt fiir eine Kosmetike-
rin, die das neu erworbene Wissen ,nur*®
als Zusatzangebot bzw. qualitativen
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Mehrwert fiir ihre Kunden einsetzen
will? ,Die Dienstleistung alleine, so gut
sie auch sein mag, reicht heute nicht
mehr aus®, ist Abbas Schirmohammadi
iiberzeugt. ,Kommunikation und psycho-
logisches Know-how sind der Schliissel
zum menschlichen Miteinander. Je bes-
ser das funktioniert, desto wohler fiihlt
sich die Kundin und desto mehr fiihlt sie
sich einem Dienstleister verbunden.”

Kosmetik mit Mehrwert

Karin Kirchmeyer und Jana Pdkozdi sind
diesen Weg gegangen, jede auf ihre eige-
ne Art und unter anderen Vorzeichen.
Kirchmeyer bekam schon wahrend ihrer
Drogisten-Lehre immer wieder zu héren:
,Dir darf nichts Menschliches fremd
sein!“ Nach einer weiteren Ausbildung
zur Kosmetikerin wurde ihr schnell klar,
wie eng Haut und Seele zusammenhén-
gen und dass sie sich weitere Qualifikati-
onen aneignen wollte, um ihre Kunden
ganzheitlicher behandeln zu kénnen. Zu-
nédchst entschied sie sich fiir eine Ausbil-
dung in integrativer Gestalttherapie, spé-
ter kamen weitere Fortbildungen etwa in
Korperpsychotherapie hinzu. Geschétzte
15 000 Euro und jede Menge Freizeit in-
vestierte sie im Lauf der Jahre dafiir und
hat es bis heute nicht bereut. ,Es hat mei-
ne Lebensqualitidt gesteigert und natiir-
lich auch meine Kompetenz im Umgang
mit Menschen. Manche meiner Kunden
habe ich seit tiber 20 Jahren. Ich denke,
das hat auch mit dem Mehrwert zu tun,
den sie bei mir bekommen.*

»~Mein Hauptstandbein ist nach wie vor
die Kosmetik, aber in einem wesentlich
umfassenderen, tiefergehenden Sinn®, er-
lautert Kirchmeyer, die ein Institut im
hessischen Grof-Umstadt besitzt. ,Die
reine Beratung ist die Ausnahme, das
lduft eher wiahrend einer Behandlung ab
oder im Zusammenhang mit Entspan-
nungsangeboten wie Massagen, Aroma-
therapie, Atemiibungen oder Korperrei-
sen.“ Es gebe unterschiedliche Kombina-
tionsmoglichkeiten, die individuell abge-
sprochen und iiber einen Pauschpreis
abgerechnet wiirden. Zur Sprache kimen

Themen, ,die sowieso an die Kosmetike-
rin herangetragen werden®: Todesfélle in
der Familie etwa, eine Krankheit oder
Konflikte mit den Kindern. ,Und da blei-
be ich dann eben nicht an der Oberfldche
und fertige die Kundin mit einem Spruch
ab, sondern kann Hilfestellung geben,
damit sie ihren Weg im Umgang mit dem
Problem findet®, schildert Karin Kirch-
meyer ihre Vorgehensweise.

Héufig ziinde der Funke bereits nach ei-
ner Behandlung. Es gebe aber auch Kun-
den, die mehrere Sitzungen in Anspruch
ndhmen, weil es ihnen einfach guttue.
Und wéhrend frither vorwiegend Frauen
um die 50 ihr besonderes Angebot nutz-
ten, seien es heute auch immer mehr
Jiingere. ,Das Berufsleben ist knallhart,
der Leistungsdruck wéchst und auch Be-
ziehungen scheitern hédufiger®, sucht
Kirchmeyer nach Erkldrungen.

Sensitives Coaching

Jana Pakozdi kam durch ihre Mutter mit
der professionellen Dienstleistungskos-
metik in Beriihrung. ,Mir war aber von
Anfang an klar, dass ich nicht wie sie als
klassische Kosmetikerin arbeiten wollte.”
Bereits als Kind sei sie sehr sensitiv ge-
wesen und habe bei Besuchen im Institut
ihrer Mutter iiber die Haut der Kundin-
nen Befindlichkeiten wahrgenommen.
»Ich konnte es gar nicht genau erklédren,
aber es passierte viel in mir.“ Zehn Jahre
lang fiihrte sie ein unstetes Kiinstlerle-
ben, reiste viel und belegte Kurse in As-
trologie. ,In der Zeit habe ich meine Intu-
ition geschult®, sagt sie riickblickend.
Auch zur Psychologischen Beraterin und
Coach bildete sie sich weiter. Um das
Ganze auf eine solide Basis zu stellen,
folgte schlieBlich noch die Ausbildung
zur Heilpraktikerin fiir Psychotherapie.

Seit 2004 besitzt Pakozdi das Kosmetik-
institut Haut & Sein in Berlin. Hier bietet
sie neben Kosmetik auch ganzheitliche
Beratung und ,sensitives Coaching® an,
meist auch in kombinierter Form und
zum Teil basierend auf Geburtshorosko-
pen. ,Das hat nichts mit Zukunftsdeu-
tung zu tun®, betont sie. ,Ich habe einfach
einen schnellen Zugang zu Menschen und
helfe ihnen, sich mehr zu spiiren, Verhal-

[

Jana Pdkozdi (oben) und Karin Kirchmeyer
verbinden in ihren Instituten Kosmetik mit
psychologischer Beratung

tensmuster zu erkennen und Zusammen-
hadnge zu verstehen.” Dabei gehe es um
Themen wie Berufswechsel oder Bezie-
hungen. Es gebe aber auch Kunden, die
keinerlei Probleme hétten und lediglich
ihre Personlichkeit von jemandem ge-
spiegelt bekommen wollten. Hier sei der
Blick von auflen sehr hilfreich. In einem
sind sich Karin Kirchmeyer und Jana Pa-
kozdi einig: In dem Moment, in dem ein
Krankheitsbild vorliegt, etwa Burnout
oder eine Depression, ist die Grenze ihrer
Kompetenzen erreicht. Dann heif3t es ab
zum Arzt! KATJA KOSZTLER
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